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Figur 2: Fordeling af projekter pr. land




Projekterne er primeert centreret omkring fglgende temaer:

e Seksuel og reproduktiv sundhed

e Noncommunicable diseases (NCD)

e Kapacitetsopbygning

Med en overveegt af projekter med fokus pa seksuel og reproduktiv
sundhed.

Blandt de afsluttede projekter har cirka halvdelen de frivillige |
partnerorganisationerne som primaer malgruppe, mens den anden halvdel
har lokalbefolkningen som primaer malgruppe (oftest skoleelever).

Opggrelse over antallet af personer, som de afsluttede projekter er naet ud
til:

Pilotprojekterne: 4.479

Partnerskabsprojekterne: 40.775

Samlet set: 45.254 (2)

3: Frivillige i IMCC

Af spgrgeskemabesvarelsen fremgar det, at stgrstedelen af de frivillige
studerer hhv. medicin (44,5 %) og folkesundhedsvidenskab (39,1 %).
De fleste danske frivillige har arbejdet i 1-2 ar.De frivillige i
partnerorganisationerne har veeret frivillige fra 2 til mere end 5 ar.

How long have you been a volunteer?

3 responses

Hvor lzenge har du arbejdet som frivillig?

18 responses

® Under a year.
® 1-2 years.
) 2-3 years.
® -4 years.

® Under 1 &r.
1.1% ® 124
16.7% o 2-3 4

@ Mere end 5 ar @ More than 5 years.

® 344
4-5 years.
A @454 @ 45ye

Figur 3

2: Dette tal ma forventes at veere hgjere, da der mangler opgarelse for de enkelte projekter, som dermed ikke er medregent




4: Udbytte

Generelt mener de frivillige(3), at de selv og deres projektgruppe er blevet
kapacitetsopbygget i hgj eller meget hgj grad gennem deres deltagelse i
projektgrupperne. Adspurgt om, hvad de frivillige og
projektgrupperne/partnerorganisationerne har opnaet gennem deres arbejde,
peger de fleste pa organisatoriske kompetencer, herunder projektstyring,
projektledelse og skonomistyring. Kun et lille antal peger pa en bedre
kulturforstaelse samt forbedret kommunikationsevne. Flere udtrykker en gget
vilje til at involvere sig endnu mere i det frivillige arbejde, ligesom nogle
beskriver, hvordan de udfordringer, de har staet over for har betydet, at de i
hgjere grad ter kaste sig ud i nye udfordringer, ogsa uden for det frivillige
arbejde. Saledes udtrykker en frivillig: “Jeg har leert at tage ansvar og at tage
nye udfordringer op, og jeg tror ogsa det gar, at man i andre omrader af sit liv
tor kaste sig ud i flere ting.” Ogsa en udvidelse af det sociale netveerk og
muligheden for at deltage i bl.a. internationale mgder og konferencer
fremhaeves som fordelagtigt.

o what extent do you mean that you were capacity built?

j responses

| hvilken grad mener du, at du blev kapacitetsopbygget?

17 responses

@ To a very large extent
@ To a large extent
 To a moderate extent
@ To a small extent
@ To a very small extent

® | meget hej grad
® | hej grad

@ | nogen grad

® ! lavgrad

® | meget lav grad

Figur 4:Graden af selvoplevet kapacitetsopbygning blandr hhv. partnerorganisationer og de danske projektggrupper

Med en undtagelse svarer alle, at de har anvendt den viden, de har opnaet i
projekter, i andre sammenhaenge. Det kan f.eks. vaere viden om kommunikation
eller om gruppedynamik, som anvendes i forbindelse med gruppearbejde pa
studiet. Praksiserfaring kan ogsa gere det nemmere at forsta teoretiske fag pa
studiet. Derudover anvendes den tilegnede viden i forbindelse med andet frivilligt
arbejde, i praktikforlgb, jobs@gning og jobs. Som projektgruppe har flere
desuden, (dog i mindre grad end de frivillige som enkeltpersoner) anvendt deres
viden i andre sammenhaeng, f.eks. har en gruppe skabt initiativet ‘grgn
undervisning’, som er et undervisningstiloud for gymnasieelever om baeredygtig
udvikling.

3: Frivillige refererer til bade de danske og udenlandske frivillige. Nar der refereres eksplicit til enten de danske eller udenlandske 4
frivillige vil de blive omtalt hhv. danske frivillige og frivillige i partnerorganisationen.



Gruppens praksiserfaring har i
denne sammenhaeng veeret
deres udgangspunkt. Derudover
gives udtryk for en stor
erfaringsudveksling mellem de
grgnne grupper i IMCC.

Ifalge de frivillige peger de
forelgbige, mest centrale
forandringer, der har fundet sted |
lokalsamfundet som falge af
projekterne, i retning af dels gget
viden inden for det felt som
projekterne arbejder med, f.eks.
seksuel og reproduktiv sundhed
eller livsstilssygdomme. Dels, ifglge
de danske frivillige,
kapacitetsopbygning af
partnerorganisationerne. Dertil
kommer, at nogle projekter har fart
til en bedre frivillighedskultur i
partnerorganisationerne, hvor de
udenlandske partnere er blevet
mere motiverede i forhold til at
skabe en forandring i deres
lokalsamfund. | Rwanda har man i
forbindelse med projektet faet
indfart lovpligtig
seksualundervisning i skolerne.

The project has been a
blessing to our
Association and the
Nation as it has made
significant impact in
increasing
comprehensive HIV
knowledge among the
Zimbabwean youth

- FRIVILLIG | ZIMBABWE

Pa trods af, at de fleste projekter er
igangveerende, kan allerede identificeres
positive og negative utilsigtede
forandringer, der bl.a. omfatter
kapacitetsopbygning af
partnerorganisationer (i de tilfeelde, hvor
det ikke var hensigten), lang flere
interesserede frivillige end forventet i
partnerorganisationerne, interesse og
statte fra lokalsamfundet, herunder fra
skolelaerer pa nogle af de skoler, hvor de
frivillige underviser. En dansk frivillig
naevner en mere negativ forandring i
form af et ulige forhold mellem den
danske projektgruppe og
partnerorganisationen, hvor den danske
organisation har taget mere styring i
forhold til gkonomi, end de egentlig
gnskede.



5: Samarbejde mellem danske projektgrupper og

partnerorganisationer

Generelt giver alle frivillige udtryk for et stort gnske om at skabe et
ligeveerdigt samarbejde mellem de danske projektgrupper og
partnerorganisationerne med en ligelig ansvarsfordeling.

For de flestes vedkommende beskrives samarbejdet mellem de danske
projektgrupper og partnerorganisationerne som godt - men generelt med
plads til forbedringer. Enkelte giver udtryk for et problemlgst samarbejde,
mens en beskriver samarbejdet som anstrengt.

Kommunikation og gkonomistyring fremtreeder som de mest centrale
udfordringer i samarbejdet mellem de to parter.
Kommunikationsvanskeligheder skyldes i nogle tilfselde manglende eller
sparsom gensidig kulturel forstaelse. Kommunikationen kan yderligere
vanskeliggares af partnerorganisationernes opbygning, som generelt er mere
hierarkisk.

Arbejdsopgaver knyttet til projekterne er ofte fordelt saledes, at det er
partnerorganisationerne, der er ansvarlig for implementering og
gennemfgrsel af lokale aktiviteter, mens de danske projektgrupper statter
partnerorganisationerne i monitorering og evaluering.

Selve projektansggningen og projektformal udarbejdes oftest i et samarbejde
mellem de to parter. | enkelte tilfaelde er projektformal bestemt af
partnerorganisationerne. Det gkonomiske ansvar ligger derimod primaert hos
de danske projektgrupper. Det er primeert den danske gruppe, der
uddelegerer arbejdsopgaver og ansvar, og dermed kan der skabes grobund
for et ulige partnerskab. Pa samme made kommer det til udtryk igennem
interviews med de danske frivillige, at det ofte er dem, der saetter de
overordnede rammer for samarbejdet. Det geelder f.eks. hvordan der skal
kommunikeres.



Derudover er der rammer, der er fastsat af donor, i dette tilfeelde DUF. De
rammer der saettes om f.eks. gkonomistyring, kan besveerliggare arbejdet i
praksis for de frivillige i partnerorganisationen: “Der er ogsa nogle af de
udfordringer vi oplever i projektet. At vi kan ikke forsta, at nar vi sender
penge ned til dem, sa heever de alle pengene pa en gang, de ikke gar ned og
heever ‘nu skal jeg bruge 1000 kr til det her skolebesag’. Vi undrede os over,
hvorfor de sa ikke bare haever de 1000. Det viser sig s&, at for det farste
kan de sta i ka i banken i flere timer ad gangen. For det andet kan det veere,
at nar de sa kommer hen og skal haeve pengene, sa gar banksystemet ned,
og de kan slet ikke fa lov at heeve den dag. Sa har de lige brugt en hel dag i
den her bank og ikke faet, hvad de skulle bruge.”

Magtbalance kan naturligvis ogsa veere pavirket af, at den ene part modtager
midler fra den anden:

“@konomisk tror jeg, at beslutningerne har ligget lidt mere hos os, sa pa den
made har det veeret mere skaevt. Hvor vi maske i hgjere grad har falt os
mere ansvarlige over for DUF end vores partnerorganisation har [...] Hvis vi
skulle tage nogle beslutninger, tror jeg vi har brugt DUF som et skjold af en
art og sagt: ‘Vi bliver nadt til at gare det her, fordi det siger donor eller et eller
andet i stedet for bare at veere eerlige og sige: ‘Det er fordi.... Ja, et eller
andet. Det var ligesom det steerkeste kort at traekke, hvis man skulle have
noget akonomisk til at ga op.”

Man kan ogsa pege pa et ulige samarbejde i kraft af en vidensdeling, der
primaert er envejs, idet den gar fra de danske frivillige til de frivillige i
partnerorganisationen. De danske frivillige har undervist i meget forskellige
emner som gkonomistyring, LFA, farstehjeelp, DUF’s retningslinier,
kommunikation, ledelse, global health, monitorering og evaluering. Det
fremgar ikke af denne undersggelse, at de danske frivillige har modtaget
undervisning af de frivillige i partnerorganisationen.



Blandt de danske respondenter angiver 44 % at have lille eller nogen
indflydelse pa deres projekt, 55 % angiver at have stor eller meget stor
indflydelse, mens respondenterne fra partnerorganisationen alle angiver at
have stor eller meget stor indflydelse pa projektet. Som beskrevet ovenfor
har nogle partnerorganisationer imidlertid en hierarkisk opbygning, og graden
af indflydelse kan derfor ogsa afheengig af de frivilliges position i
partnerorganisationen

Hvilken indflydelse har du haft pa projektet?

@ Meget stor indflydelse
33.3% @ Stor indflydelse
0 Nogen indflydelse
@ Lille indflydelse
@ Meget lille indflydelse
222%

18 responses

@ Ingen indflydelse

What influence did you have on the project?

3 responses
@ Extremely great influence
@ Great influence
66.7% )
0 Moderate influence
@ Little influence
@ Very little influence
@ Mo influegnce
33.3%

Figur 5. @verst svar fra de danske frivillige, nederst fra de frivillige i partnerorganisationen.




De frivillige fra partnerorganisationerne vurderer de danske projektgruppers
kompetencer som veerende tilfredsstillende eller meget tilfredsstillende. De
danske grupper vurderer deres partnerorganisations egenskaber som
tilfredsstillende, kun én vurderer dem til at veere utilfredsstillende grundet
manglende kompetencer i forhold til bl.a. gkonomistyring, monitorering og
evaluering.

6: De frivilliges kompetencer/udfordringer

De frivillige i IMCC lader generelt til at veere meget engagerede og meget
opsggende i forhold til leering. Flertallet af de danske frivillige har modtaget
undervisning gennem kurser afholdt af IMCC, CISU og DUF. Der er variation
| forhold til, hvor mange kurser de frivillige har deltaget i. Et mindretal af
frivillige har ikke deltaget i kurser, men har ‘learnt by doing’ eller ved at
treekke pa andre frivilliges erfaringer eller viden fra studiet. De frivillige i
partnerorganisationen har opnaet deres viden/kompetencer gennem erfaring
og kurser.

Hvilken grad har du vaeret klzedt pé til de opgaver du stod over for i
relation til projektet?

18 responses

@ | meget hej grad
® | hej grad

@ | nogen grad

@ |lav grad

® | meget lav grad

To what extent have you been well prepared for the tasks you were
facing during the project?

3 responses

@ To a very large extent
@ To large extent

@ To a moderate extent
@ Toasmall extent

@ To a very small extent

Figur 6. @verst svar fra de danske frivillige, nederst fra de frivillige i
partnerorganisationen



Som det fremgar af figur 5 er der blandt de danske frivillige en starre
variationen i forhold til, hvor godt de har veeret klaedt pa til at varetage de
opgaver, de har staet over for, end hos partnerorganisationerne. 53 % af de
danske frivillige angiver i forleengelse heraf, at de har manglet
viden/kompetencer knyttet til specifikke opgaver, hvoraf gkonomistyring klart
fremstar som den opgave, der skaber de stgrste udfordringer. Flere
beskriver, at de har siddet med gkonomi uden at have vidst tilstraekkelig om
det pa forhand, mens andre sgger mere gennemsigtighed:

“Okonomi opgaver har til tider veeret svaere at varetage, og der er ikke altid
sa meget gennemsigtighed i, hvorfor man skal gare som man skal, s& man
folger en masse retningslinjer uden helt at forsta formélet, og det kan veere
ret demotiverende.”

En anden siger: “[...] Ligesom der er skrivevaerksteder for ansagninger, sa
lav skonomi-vaerksteder i lobet af semesteret, hvor vi fysisk kan komme med
vores regnskab og fa hjeelp til at kigge dem igennem i sekretariatet. En af de
opgaver, der har vaeret sveere er, at det er nogle store belgb vi har haft med
at gare, sa det har foltes som et stort ansvar nogle gange.

Vi tog det op til sidste gran gruppedag, og jeg tror vi arbejder mod et forslag
til feelles dokumenter til ILONA, altsa have noget klart til der, og sa ogsa et
forslag til sekretariatets rolle i det.”

En tredje fortsaetter: ”[...] det kunne veere super fedt, hvis man fik en
grundigere introduktion eller kursus i skonomistyring i de her
uaviklingsprojekter. Bade hvordan man geor det bedst, og hvilke strategier,
der kan veere til, ndr der opstar problemer osv. Mere end der er nu pa det
wkonomikursus, der er en gang om aret. For hvis man har veeret
gkonomiansvarlig i noget tid, sa ved man godt alle de der Excel ark man skal
bruge, men der savner man nogle strategier, hvordan man sa kan handtere
det i Afrika. Og mere specifikt, maske mere malrettet den type projekter, vi
netop har i IMCC, fordi hvis man tager CISU weekendkursus i gkonomi, der
sidder jo bade os, men der sidder jo ogsa Folkekirkens Nadhjselp, der karer
projekter til flere millioner kroner, som har en helt anden gkonomistyring, end
vi har [...] et af de store problemer eller udfordringer er skonomien.”

10



Der udtrykkes saledes et gnske om en bedre forstaelse for baggrunden for
gkonomistyring, oprettelsen af et ‘gkonomi-veerksted’ samt et mere
praksisnaert gkonomikursus, der tager udgangspunkt i den starrelsesorden,
som IMCC'’s projekter har.

En anden af de helt store udfordringer i samarbejdet mellem de to parter er
kommunikation, der reekker udover tekniske problemer. Seerligt de danske
frivillige oplever kommunikationsvanskeligheder, der i nogle tilfeelde farer til
misforstaelser og mistro mellem parterne.

De frivillige beskriver bl.a. problemer som, at partnerorganisationerne er for
langsomme til at svare pa e-mails og beskeder. En beskriver, at
partnerorganisationen ikke altid forstar, hvad den danske gruppe sager svar
pa, nar de sparger dem om noget, og dermed kan de to parter have
forskellige opfattelser af, hvad der egentlig kommunikeres om. Et eksempel
herpa kan vaere, nar en dansk projektgruppe efterspgrger dokumentation i
form af kvitteringer eller opdateringer i forhold til f.eks. evaluering, hvor
partnerorganisationerne kan have en holdning til, at de ikke sender ufaerdigt
materiale videre. Hvor de danske grupper bare vil se nogle stikord, vil
partnerorganisationerne gerne fremvise et feerdigt produkt, hvilket tager tid. |
dette tilfeelde farte det til, at den danske gruppe stoppede pengeoverfarsler til
partnerorganisationen pga. misforstaelser:

“Vi har haft lidt sveert ved at forsta, at vi ikke har modtaget fx de her
questionnaires fra skolerne. Vi har faktisk veeret i tvivl, om de har veeret ude
og lave dem, for ndr vi sa skriver ‘har | veeret det’, ja det har de ‘na men,
hvordan er det gaet og ma vi ikke se det?’ Sa modtager vi det ikke rigtigt,
hvor vi nogle gange bliver i tvivl om det (red. pengene) bliver brugt rigtigt. [...]
Og det viser sig sa nu her, hvor vi kommer derned, at de faktisk er meget,
meget laengere end vi havde regnet med, de havde meget bedre styr pa det,
end vi havde regnet med. Da vi havde vaeret dernede i to dage, der teenkte
vi, at vi skulle slet ikke have veeret sa kritiske eller vi skulle slet ikke have vist
sa stor mistillid.”
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En gruppe har forsggt at imgdekomme udfordringer med kommunikation ved
at oprette en komite for kommunikation:

“Vi har en MEC-komite, en monitoring evaluation committee, som et nyt tiltag
0g det skyldes, at vi i tidligere projekter har haft rigtig mange
kommunikationsproblemer. Det, der er med vores partnerorganisation er, at
den er meget hierarkisk struktureret. | tidligere projekter er det typisk meget
f& mennesker, der har siddet med informationen om, hvad der er foregaet.
Sa det, vi praver med det her projekt er, at vi vil gerne prave at gare det lidt
mere fladt. [...] Vi har preesidenten for vores partnerorganisation, sa har vi
tilkoblet en, som er vores primaere kontaktperson, men ellers nar vi sender
noget information ud, om det er rettet mod PRSN som helhed eller mod en
enkeltperson, sa ryger det ud i den her gruppe, hvor der er flere medlemmer,
der ser beskederne.”

Ideen med komiteen er bl.a. at virke som bindeled mellem den danske
gruppe og alle medlemmer af partnerorganisationen. Nar der sendes
beskeder ud, der skal handles pa sgrger komite-gruppen for at uddelegere
arbejdsopgaver. En frivillig fra samme projekt udtaler om kommunikationen:
“Det er efterhanden blevet rigtig godt - isaer efter vi satte fokus pa aben
kommunikation og nedsatte en kommunikationsgruppe bestaende af
medlemmer fra vores gruppe samt nogle medlemmer fra
partnerorganisationen. Vi oprettede en Facebook gruppe for kommunikation,
sa alle i kommunikationsudvalget kunne falge med i debatterne. Vi er
herefter blevet meget bedre til at samarbejde om diverse opgaver.”

En anden udfordring gar pa partnerorganisationens kompetencer og
muligheder for at opkvalificere sig:

“Vores partner er generelt utrolig motiverede for projektet (pa trods af stram
undervisning/skolegang), men har samtidig ogsa darlige muligheder for at
ops@ge den leering/viden, de skal have, for at gennemfare opgaverne. Det
kunne fx veere ift. gkonomistyring eller monitorering og evaluering. Der er
Ikke mange kurser eller seminarer tilgaengelige, hvor de kan deltage, og selv
hvis der sa er, sa har de mange udfordringer fx ift. transport, egenbetaling,
visum osv.”
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Et af de omrader, hvor partnerorganisationen, ifalge flere af de danske
frivillige, mangler kompetencer er i forhold til gkonomistyring. L@sningen pa
udfordringerne bliver ofte, at de danske projektgrupper tager over, og det
geelder i szerdeleshed, nar det kommer til gkonomiske beslutninger, hvormed
der skabes en ubalance mellem parterne.

En anden vaesentlig udfordring bestar i fastholdelse af frivillige, stor
udskiftning i nogle projektgrupper samt det faktum, at de frivillige er
studerende med eksaminer og ferier pa forskellige tidspunkter. Ifglge en
frivillig fra partnerorganisation Ashipti er det en udfordring, at tidsrammen for
hele projektet er kort. Medlemmerne i organisationen er frivillige, som
studerer medicin ved siden, af og i perioder har eksaminer og andre ting, de
skal deltage i. Set i det lys kan tidsrammen virke snaever ifglge den frivillige.
Fordi projekterne er baret af frivillige studerende, afheenger viderefarelse af
projekterne efter deres afslutning ogsa af de frivillige. Det kan blive en
udfordring for de grupper, der har fa frivillige og som har sveert ved at
rekruttere nye frivillige. F.eks. siger en dansk frivillig:

“Umiddelbart, sa gar vi lidt og snakker om vi skal lave et nyt projekt eller €.
Vi er lidt fa lige nu, og mange af os bliver snart feerdige, sa det handler i hvert
fald om, at vi skal have flere frivillige ind i den danske organisation for det
forste. Det er ikke sa stort et problem i Uganda. Dér er der en del starre
motivation for at veere med i noget frivilligt.”

7: Anbefalinger/Videre Arbejde

De to starste udfordringer, som gar igen blandt de fleste frivillige, er
gkonomistyring og kommunikation.

« Der udtrykkes et gnske om dels en bedre forstaelse for baggrunden for
gkonomistyring dels et mere praksisnaert gkonomikursus, med udgangspunkt
| de typer projekter, som IMCC har. De kurser, IMCC afholder, kunne med
fordel opdeles i et introkursus for nye medlemmer og et mere grundigt kursus
for erfarne frivillige. Da der efterspgrges praksisnaere kurser, kunne man
basere kurserne pa virkelige cases fra projektgrupperne. De frivillige kunne
f.eks. indsende en case fra hver gruppe inden kurset, som kurset sa tog
udgangspunkt i. I den forbindelse kan man, som der ogsa bliver efterspurgt,
undervise i strategier til at lgse typiske problemer.

13



» Mange oplever udfordringer i forhold til kommunikation mellem de danske
projektgrupper og partnerorganisationerne, og nogle udtrykker, at det kan
veere sveert at vide, hvordan man bedst tackler konflikter, som kan opsta i
samarbejdet mellem de to parter. Nogle frivillige udtrykker, at de ikke har
veeret forberedte pa de kulturelle forskelle, der kan veere mellem parterne,
hvilket har fart til udfordringer i kommunikation. Et kursus i interkulturel
kommunikation og konflikthandtering vil formentlig kunne afhjaelpe nogle af
disse udfordringer.

Der efterspgrges mere klarhed omkring, hvad man kan bruge sekretariatet
til og hvilken hjeelp der tilbydes fra sekretariatets side.Der efterspgrges
mere klarhed omkring, hvad man kan bruge sekretariatet til og hvilken
hjeelp der tilbydes fra sekretariatets side.

- Da vi farst besluttede at lave en undersggelse af IMCC's internationale
projekter, var malet at evaluere de afsluttede pilot- og
partnerskabsprojekter med fokus pa de langsigtede effekter af projekterne
bade tilsigtede/utilsigtede og positive/negative. Desveerre var det ikke
muligt, da vi kun kunne komme i kontakt med et par frivillige, der har
arbejdet pa nogle af de afsluttede projekter. Ikke desto mindre er det fortsat
yderst relevant at undersgge, hvad der sker efter projekterne afsluttes og
dermed projekterne baeredygtighed. Fokus er i dag i hgj grad pa de
kortsigtede effekter, og de langsigtede effekter er kun kort bergrt. Hvis man
| fremtiden gnsker at undersgge de langsigtede effekter af IMCC'’s
udviklingsprojekter er det ngdvendigt, at IMCC som minimum indhenter
kontaktoplysninger pa de frivillige i bade de danske projektgrupper og
partnerorganisationerne.

AONRS
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